KNIZNICNY PORIADOK
MESTSKEJ KNIZNICE V BRATISLAVE

V zmysle § 13 ods. 2 pism. d) zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
183/2000 Z. z. o knizniciach, o doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
27/1987 Zb. o statnej pamiatkovej starostlivosti a o zmene a doplneni
zakona ¢. 68/1997 Z. z. o Matici slovenskej a v sillade so zriad’'ovacou listinou
Mestskej kniznice v Bratislave zo dna 1. oktébra 2009 vydavam tento
Kniznicény a vypozicny poriadok Mestskej kniznice v Bratislave.

KNIZNICNY PORIADOK

1. VSeobecné ustanovenia

Clanok 1
Pdsobnost Knizniéného poriadku

1. Mestskd kniznica v Bratislave je univerzalnou verejnou kniznicou mesta. Jej
zriadovatelom je Hlavné mesto SR Bratislava. Kniznica je pravnicka osoba.

2. Knizni¢ny poriadok Mestskej kniznice v Bratislave (dalej len ,kniznica“), ktorého
sucastou je Vypozi¢ny poriadok, Poriadok Studovni a Citarni a Cennik sluzieb
a poplatkov na prislusny kalendarny rok upravuje vzajomné vztahy kniZnice a jej
Citatelov, pouzivatelov a navstevnikov.

3. Zakladnym poslanim kniznice je prostrednictvom knizni¢no-informacnych sluzieb
zabezpecdovat slobodny pristup k informacidm Sirenym na vsetkych druhoch
nosicov vratane miestnych a regiondlnych informacii a tieto v ramci knizni¢ného
systému mesta koordinovat; budovat, ochrariovat a spristupfiovat univerzalny
knizni¢ny fond a organizovat kultirno-vzdelavacie podujatia.

4. Kniznica zabezpeci zverejnenie Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku na viditelnom
mieste na vSetkych svojich pracoviskach, na svojej web stranke a vydanim tlacou.

Clanok 2
Zaviaznost Knizniéného poriadku

1. Knizni¢ny poriadok je zavazny pre vSetky pracoviska kniznice. Kniznica poskytuje
svoje sluzby na tychto pracoviskach:
a) Usek krasnej a cudzojazycnej literatury, Laurinska ul. €. 5
b) Usek odbornej literatury, Klariska ul. ¢. 16
c) Oddelenie pre nevidiacich a slabozrakych, Klariska ul. ¢. 16
d) Usek literatury pre deti a mladez, Kapucinska ul. . 3
e) Usek hudobnej a umenovednej literatiry, Kapucinska ul. ¢. 1
f) Letna Citaren U Cerveného raka, Michalska ul. ¢. 26



Clanok 3
Knizni¢ny fond
1. Knizni¢ny fond kniznice tvori:

a) primarny fond: knihy, periodika, regionalne dokumenty, hudobniny, mapy,
zvukové dokumenty, obrazové dokumenty, audiovizudlne dokumenty a
elektronické dokumenty, dokumenty v Braillovom pisme

b) sekundarny fond: katalégy (klasické, elektronické), kartotéky, bibliografie a
databdazy v elektronickej forme

c) Specidlny fond pre slabozrakych a nevidiacich: zvukové dokumenty,
dokumenty vo zvéacsenej tlaci a v Braillovom pisme.

Clanok 4
Knizni¢no-informacné sluzby kniznice
1. Kniznica poskytuje zakladné a Specidlne knizni¢no-informacné sluzby (dalej len
»Sluzby"). Niektoré Specidlne sluzby sa poskytuju za Uhradu. Cennik sluzieb
a poplatkov je prilohou Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku:

a) zakladné sluzby:
- vypozicné sluzby prezencné (v kniznici)
- vypozi¢né sluzby absenc¢né (mimo priestorov kniznice)
- predlZzovanie vypozic¢nej lehoty vypozi¢anych dokumentov
- Ustne faktografické a bibliografické informacie

b) Specidlne sluzby:
- rezervovanie pozadovanych dokumentov
- medziknizni¢na vypozi¢na sluzba
- pisomné spracovanie bibliografii a resersi z knizni¢ného fondu
- internet, WiFi zéna - zabezpecenie pristupu k externym elektronickym
zdrojom
- spristupriovanie elektronickych vzdelavacich programov a hier
- vydavanie publikacii
- kniharske sluzby
- tlac vlastnych dokumentov z pocitaca
- kopirovanie a skenovanie dokumentov z fondu kniznice

c) Specialne sluzby pre zrakovo znevyhodnenych obcanov:
- technické pomocky pre slabozrakych a nevidiacich
- pocitac s hlasovym vystupom a skenerom s pristupom na internet

d) dalsSie sluzby:
- vystavy a vystavky
- exkurzie a prednasky
- kulturno-vychovné a vzdelavacie podujatia.

2. Kniznica poskytuje sluzby na zdklade osobnych, pisomnych alebo telefonickych
poziadaviek citatelov a pouzivatelov, ako aj poziadaviek zaslanych elektronickou
postou. Podmienky poskytovania sluzieb upravuje Vypozi¢ny poriadok.

Clanok 5
Pristupnost kniZnice
1. Kniznica poskytuje svoje sluzby v zmysle zasad vseobecného pristupu obcanov

k dokumentom a informaciam bez ohladu na ich politickl, narodnostnu,
nabozenskl a rasovu prislusnost alebo spolo¢enské postavenie.



. Pouzivatefom sluzieb kniznice mdze byt kazdy obcdan Slovenskej republiky alebo
prislusnik iného sStatu, ktory nie je registrovanym Ccitatelom kniznice, a ktory
pisomne, telefonicky, alebo elektronickou posStou poziada kniznicu o niektord zo
sluzieb nevyzadujucich predlozenie Citatel'ského preukazu.

. Navstevnikom kniZznice mbze byt kazdy obcan Slovenskej republiky alebo prisludnik
iného Statu, ktory sa zucastni kulturno-vzdeldvacieho podujatia.

. Citatelom kniZnice, ktory méa pravo vyuzivat vietky jej sluzby, méze byt:
a) fyzicka osoba - kazdy obcan Slovenskej republiky alebo prislusnik iného statu
b) pravnickd osoba - institucia, firma, podnik atd'.

. Navstevnici a Citatelia nemaju volny pristup do sluzobnych priestorov kniznice a do
knizni¢nych skladov.

. Zdravotne znevyhodnenym Ccitatelom a pouzivatelom sa poskytovanie sluzieb
realizuje primeranym spdsobom s ohladom na zdravotné postihnutie.

Clanok 6
Registracia citatel'a

. Obcan sa stane Citatefom kniznice zaregistrovanim. Zrakovo znevyhodneni obcania
sa registruju v Oddeleni pre nevidiacich a slabozrakych. Citatel sa svojim podpisom
na registracnej prihlaske zavézuje plnit ustanovenia Knizni¢ného a vypozi¢ného
poriadku a vyjadruje suhlas so spracovanim a pouzitim svojich osobnych Udajov.
Kniznica ziskava, spracovava a chrani osobné Udaje cCitatelov v sulade so zakonom
C. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov
a Zavaznym stanoviskom Uradu na ochranu osobnych udajov ¢. 1/2005 z 1. maja
2005 o stanoveni rozsahu osobnych Uudajov C(Citatelov, resp. ich zakonnych
zastupcov, ktoré mézu ziskavat a spractivat subjekty tvoriace knizni¢ny systém na
Ucely poskytnutia knizni¢no-informacnych sluzieb.

. Oblan sa moéze stat Citatefom kniznice s ¢asovym obmedzenim na jeden den.
Poskytuji sa mu vsSetky sluzby okrem absencnych vypozZiciek. Evidovanému
nezamestnanému sa po predlozeni potrebného potvrdenia poskytnu sluzby kniznice
s ¢asovym obmedzenim na jeden den bez manipula¢ného poplatku.

. Kniznica oboznami Cditatela pri registracii s ustanoveniami Kniznicného a
vypozi¢ného poriadku.

. Clenstvo v kniznici a pravo vyuzivat jej sluzby zanika:

a) odhlasenim citatela

b) neobnovenim Clenstva

c) hrubym porusenim Kniznicného a vypozi¢ného poriadku a neposkytnutim
predpisanej nahrady za spésobenu skodu v uréenom termine.

. Po zaniku c¢lenstva sa registracné poplatky nevracaju.

. Clanok 7
Citatel'sky preukaz

. Citatelsky preukaz je doklad, ktory opravriuje Citatela vyuZivat sluzby kniznice na
vSetkych jej pracoviskach. Vystavuje sa:
a) obdanom Slovenskej republiky po predlozeni platného obcianskeho preukazu
b) detom do 15 rokov po predlozeni prihlasky podpisanej zakonnym zastupcom
a po porovnani Udajov s obcianskym preukazom zakonného zastupcu
c) obdanom iného sStatu po predlozeni platného cestovného pasu alebo
identifikacného preukazu



d) pravnickym osobam na zdaklade vyplnenej prihlasky podpisanej Statutdrnym
zastupcom organizacie s peciatkou pravnickej osoby a po predlozeni
obdianskeho preukazu konkrétneho zamestnanca povereného komunikovat
s kniznicou.

. Platnost ditatelského preukazu sa obnovuje minimdlne po 365 dfioch odo dra
zapisu na zaklade predlozenia dokladov uvedenych v bode 1. Kniznica vyradi
Citatela z evidencie, ak platnost jeho preukazu nebola obnovend po dobu dvoch
rokov, nema vypozi¢any ziadny dokument a nema voci kniznici Ziadne financné
zavazky.

. Za vystavenie a obnovenie C(itatelského preukazu plati Ccitatel manipulacny
poplatok (pozri Cennik sluzieb a poplatkov). Dieta do 15 rokov, Citatel, ktory sa
zaregistruje v Oddeleni pre nevidiacich a slabozrakych, tazko zdravotne postihnuty
a poberatel’ davok v hmotnej nudzi po predloZeni platnych potvrdeni (platny
obCiansky preukaz, preukaz TZP, potvrdenie ocného lekdra o zdravotnom
postihnuti, potvrdenie o poberani davok v hmotnej nudzi) manipulany poplatok
neplati. Ziak strednej Skoly po predlozeni potvrdenia o Studiu, Student vysokej
Skoly po predlozeni ISIC karty a starobny doéchodca po predlozeni platnych
dokladov plati manipulacny poplatok v zmysle platného Cennika sluzieb
a poplatkov.

. Stratu C(Citatelského preukazu alebo jeho poskodenie je C(Citatel povinny ihned’
oznamit knihovnikovi, inak zodpoveda za désledky jeho zneuzitia. Novy Citatelsky
preukaz sa vystavuje po predlozeni dokladov uvedenych v bode 1. Za vydanie
nového Citatelského preukazu zaplati kazdy citatel poplatok (pozri Cennik sluzieb
a poplatkov).

. Citatelsky preukaz je neprenosny. Knihovnik mé& préavo kedykolvek si overit
totoznost (Citatela. Za vedomé zneuzitie preukazu je Citatelovi pozastavené
poskytovanie vSetkych sluzieb kniznice na 1 rok.

. Citatel' je povinny ozndmit kazdi zmenu v osobnych Udajoch, ku ktorej ddjde po
vydani Citatelského preukazu, pri najblizSej navsteve kniznice. Ak tak neurobi, je
povinny nahradit kniznici vSetky naklady, ktoré jej vznikli zistovanim zmenenych
Gdajov. Pravnickd osoba je povinnd oznamit kniznici zmenu svojho nazvu, sidla,
zmenu mena, pripadne bydliska zamestnanca povereného stykom s kniznicou. Za
neoznamenie uvedenych zmien zodpoveda pravny subjekt, ktory poveril
zamestnanca stykom s kniznicou.

. Kniznica mo6ze tomu, kto sa vyznamnym spésobom podielal na rozvoji kniznice,
vystavit ¢estny preukaz citatela, ktory ho opraviiuje bezplatne vyuzivat vsetky jej
sluzby.

Clanok 8
Zakladné prava a povinnosti Citatel’'a kniZznice

. Zakladnym pravom (itatela je v neobmedzenej miere navstevovat kniZnicu
a vyuzivat sluzby, ktoré poskytuje v sulade s ustanoveniami Knizni¢ného
a vypozi¢ného poriadku. Poskytovanie sluzieb je zdvézkovym pravnym vztahom
(§ 488 Obcianskeho zakonnika).

. Citatel ma pravo podavat pripomienky, podnety, ndvrhy a staZznosti k praci
kniZnice Ustne alebo pisomne zamestnancom kniznice. KniZnica vybavuje staznosti
v stlade so zakonom ¢&. 152/1998 Z. z. o staznostiach.

. Citatel moze do priestorov kniznice vstupit len po odlozeni vrchného odevu (kabét,
vetrovka, plast), tasky, dézdnika, aktovky, ruksaku a podobne v $atni.



4. Citatel je povinny dodrziavat Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok kniznice a pokyny jej
zamestnancov.

5. Vo vsSetkych priestoroch kniznice je Citatel a navstevnik kniznice povinny
zachovavat bezpecnostné predpisy, poriadok, distotu, spravat sa voci svojmu
okoliu ohladuplne a re$pektovat prava inych Citatelov. V priestoroch kniznice je
zakazané konzumovat alkohol a fajéit. Mobil nie je mozné pouzivat v priestoroch
kniznice oznacenych symbolom jeho zakazu. Vstup do kniznice nie je povoleny
Citatelovi a navstevnikovi kniznice pod vplyvom alkoholu a omamnych latok. Do
priestorov kniznice nie je povolené nosit zbrane.

6. Konzumacia tekutin a potravin je povolena len vo vyhradenych priestoroch.

7. Citatel' a navsétevnik nesmie poskodzovat fondy, kataldgy, zariadenie a technické
vybavenie kniZnice. V zmysle ustanovenia Kniznicného a vypozicného poriadku
(pozri Cast IV, bod 2) mo6ze byt docasne alebo natrvalo zbaveny prava vyuzivat jej
sluzby. Nezbavuje ho to povinnosti nahradit Skodu v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.

Clanok 9
Ochrana osobnych Gdajov citatel'a

1. Osobné Uudaje su spracované vilastnymi zamestnancami kniznice manudlnym
a automatizovanym spbésobom. Kniznica spracovava iba pravdivé a presné osobné
udaje, ktoré za tymto ucelom overuje.

2. Ucel spracovania osobnych Udajov Citatela:

a) poskytovanie sluzieb

b) vedenie presnej evidencie o vSetkych transakciach realizovanych vo vztahu
k Citatelovi

c) ochrana majetku kniznice, najma knizni¢ného fondu urceného k absenc¢nému
zapozic¢iavaniu mimo priestorov kniznice

d) naplnenie povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych predpisov, najma
zo zakona ¢. 183/2000 Z. z. o knizniciach, zakona ¢&. 431/2002 Z. z.

o uctovnictve, zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a suvisiacich
pravach.

3. Kniznica spracovava nasledovné osobné udaje citatela:

a) zakladné identifikacné Udaje Ccitatela: meno a priezvisko, adresa trvalého
bydliska, prechodna kontaktna adresa, datum narodenia, cCislo osobného
dokladu, ktorym bola overend totoznost Citatela a spravnost identifika¢nych
Udajov. Tieto Udaje je Citatel povinny uviest pri spracovani v evidencii
kniznice, pokial' chce vyuzivat sluzby kniznice v plnom rozsahu. Obdan, ktory
neda suhlas k spracovaniu zakladnych identifikacnych G(dajov, nemoze
vyuZivat sluzby kniZnice. Zakladné identifikacné udaje Citatela overuje kniznica
pri registracii, pri kazdom prediZzeni platnosti Ccitatelského preukazu a pri
kazdej zmene ktoréhokolvek z uvedenych udajov

b) kontaktné Udaje Citatela: telefénne Cislo, e-mailova adresa

c) sluzobné udaje: poznamky, Udaje o poslanych upomienkach, priestupkoch
a zakazoch Ccitatela, ktoré ovplyvnuju podmienky predizenia alebo zrusSenia
Citatelského preukazu.

4. Spobsob spracovania a ulozenia osobnych uUdajov cCitatela:

a) na originalnom tlacive: prihlaska Citatela. Toto tlacivo sa uklada v sluzobnych
priestoroch, kde maju pristup len zamestnanci kniznice, ktori s uvedenym
tlaCivom pracuju v ramci svojich pracovnych povinnosti. Pri zmene
akéhokolvek osobného Udaja citatel vypIni novld prihlasku, povodna sa mu
vrati



b) v pocitacovej databaze: databaza Ccitatelov obsahuje vsetky identifikacné
Udaje z evidenCnych tlacdiv, vratane sluzobnych Udajov a informacii
o vypozickach (Citatela. Pristup do tejto databazy je chraneny heslami
a pristupovymi pravami stanovenymi v rozsahu potrebnom na plnenie uloh
jednotlivych zamestnancov kniznice.

5. Zamestnanec je povinny:

a) spracovavat osobné Udaje vyhradne v ramci svojej pracovnej naplne a uloh,
ktoré mu boli stanovené zodpovednym vedicim zamestnancom pracoviska

b) dbat na spravnost spracovavanych osobnych Udajov a overovat ich podla
dokladov na to urcenych

c) vystrihat sa akéhokolvek spravania, ktoré by mohlo viest k neopravnenému
pristupu tretej osoby k osobnym Udajom pouzivatelov kniznice

d) bezprostredne hlasit svojmu vedlicemu kazdu staznost, ktoru dCitatel poda
Ustne alebo pisomne v suvislosti s ochranou svojich osobnych tdajov

e) zachovavat mlcanlivost o osobnych (Udajoch a bezpecnostnych opatreniach aj
po skonceni pracovného pomeru v kniznici

f) preukazat sa, na poziadanie Ccitatela, poverenim riaditela na spracovanie
osobnych uUdajov.

6. Zamestnancovi nie je dovolené:

a) oznamovat komukolvek svoje pristupové informacie do knizni¢no-
informacného systému kniznice

b) oznamovat nepovolanym osobam informacie o bezpecnostnych opatreniach na
ochranu fondu

c) dovolit pohyb nepovolanym osobam v priestore, kde sU osobné Udaje
spracovavané a ukladané

d) nahlas oznamovat osobné Udaje vo verejnych priestoroch kniznice, ak si to
dotknuta osoba vyslovne neziada

e) umoznit nahliadnutie nepovolanym osobam do pisomnosti a databazy, ak
obsahuju osobné Udaje pouzivatelov.

7. KniZnica spracovédva osobné Udaje citatela po podpisani prihlasky citatela. Citatel
svojim podpisom prejavi suhlas so spracovanim osobnych udajov. Osobné udaje
Citatela kniznica uchovava, pokial Citatel nepoziada o ich zrusenie, alebo pokial
platnost jeho preukazu nebola obnovend po dobu dvoch rokov. Ak Citatel poZiada
o ukoncenie spracovania svojich osobnych (dajov, alebo pokial' platnost jeho
preukazu nebola obnovend po dobu dvoch rokov, kniznica povazuje zmluvny vztah
za ukonceny a osobné Udaje zlikviduje:

a) skartaciou originalneho tlaciva (prihlasky cCitatela) v sulade s Registratirnym
poriadkom kniznice
b) vymazanim zaznamu o citatelovi v knizni¢no-informac¢nom systéme kniznice.

8. Ak Citatel zisti, Ze doSlo k poruSeniu povinnosti zo strany kniZnice, ma pravo ziadat
okamzitl napravu, pripadne sa obratit na Urad pre ochranu osobnych Udajov so
Ziadostou o zabezpedenie opatreni k naprave.



Cast' II.
Vypozicny poriadok

Clanok 1
Poziciavanie dokumentov

. Kniznica poskytuje vypozi¢ky knizni¢nych dokumentov (dalej len , dokumentov")
v stlade so svojim poslanim a charakterom verejnej kniznice, prevadzkovymi
moznostami a zasadami ochrany knizniéného fondu.

. Dokumenty sa poziciavaju:

a) prezenCne do Studovni - prezencné poziCiavanie dokumentov sa riadi
Poriadkom sStudovni (pozri Cast III.)

b) absenéne mimo priestorov kniznice - okrem priru¢nych fondov Studovni,
historického fondu, dokumentov na CD nosicoch, DVD nosicoch,
videokazetach, audiokazetach

c) medziknizni¢nou vypozi¢nou sluzbou - sprostredkovanie vypozicky knizni¢nych
dokumentov vo forme originalu alebo koépie clankov z cCasopisov z inej
kniznice v Slovenskej republike a fyzickym a pravnickym osobam mimo sidla
kniznice za dodrziavania podmienok poskytovania medziknizni¢nej vypozi¢nej
sluzby medzi kniznicami v Slovenskej republike.

Clanok 2
Zasady poziciavania
. Citatel' si po predlozeni platného ¢itatelského preukazu moze absenc¢ne pozicat
dokument v poziCovni prislusného pracoviska kniznice. V plne automatizovanych
Usekoch (Citatel' potvrdi svojim podpisom potvrdenie o vypozicke, v Ciastocne
automatizovanom useku ditatel podpisom potvrdi vypozicku v evidenc¢nom liste.

. Vypozi¢na doba dokumentu pri absen¢nom poziciavani je:

a) knihy, mapy, hudobniny, jazykové kurzy 31 kalendarnych dni

b) jednotlivé Cisla periodik 14 kalendarnych dni
Vypozi¢na doba dokumentu pre zrakovo znevyhodnenych Citatelov je 62 dni.

. Vypozi¢ni dobu mozno predizit, ak o to &itatel poziada, v plne automatizovanych
usekoch osobne, telefonicky, mailom, v Ciastocne automatizovanom Useku osobne,
pred jej uplynutim najviac dvakrat. Predlzenie nie je mozné ak ma (citatel
priestupky (nezaplatené upomienky, nacas nevratené vypoZzicky) alebo si
dokument rezervoval iny Citatel. Predlzenie vypozi¢nej doby sa povazuje za novu
vypozicku.

. Citatel mdze mat sucasne absencne vypozi¢anych 10 dokumentov na jednom
pracovisku kniznice. Maximalny pocet vypozi¢iek v celej kniznici nesmie prekrodit
20 dokumentov.

. Ak je pozadovany dokument vypozi¢any, mdze si ho Citatel rezervovat. Kniznica
dohodnutou formou (e-mailom, telefonicky alebo klasickou postou) upovedomi
Citatela o pripravenosti rezervovaného dokumentu. Rezervovany dokument sa
odklada 5 kalendarnych dni.

6. Pocas vypozicky citatel chrani dokument pred poskodenim.

7. Citatel vracia vypozi¢any dokument priamo knihovnikovi v poziCovni na pracovisku

kniznice, kde si ho wvypozical. V mimoriadnych pripadoch, po dohode
s knihovnikom, modze Cditatel vratit vypozi¢ané dokumenty postou. Je povinny
riadne ich zabalit a zasielku poslat doporulene. Citatel nesie zodpovednost za
pripadnl stratu zasielky. V tomto pripade nezanikd povinnost zaplatit poplatok
z omeskania.



Clanok 3
Evidencia vypoziciek
. Kniznica vedie evidenciu vypozi¢anych dokumentov tak, aby bola zarucena

preukdzatelnost ich vypozi¢ania konkrétnemu Cditatelovi a zabezpedend ochrana
knizni¢ného fondu.

. Evidencia vypozicanych dokumentov sa robi v iasto¢ne automatizovanom useku
manualne, v plne automatizovanych Usekoch elektronicky.

Clanok 4
Poskodenie a strata vypozicaného dokumentu

. Citatel je povinny vratit vypozi¢any dokument v takom stave, v akom ho v kniznici
prevzal. Citatel' si pri vypozicani dokument prezrie a nedostatky ihned oznami
zodpovednému zamestnancovi. Ak tak neurobi, nesie zodpovednost za zistené
poskodenia. Hradi vsetky naklady, ktoré kniznici v suvislosti s poskodenim
dokumentu vznikli. Ak kniznica pozi¢iava poskodeny dokument, urobi o tom
zdznam pri vypozicke.
. Pri poskodeni alebo strate vypozicaného dokumentu je citatel povinny v zmysle
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika nahradit $kodu:
a) takym istym dokumentom
b) uhradenim ceny képie dokumentu (képiu zhotovi kniznica na naklady
pouzivatela v sulade so zakonom ¢. 618/2003 o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom v zneni neskorSich predpisov a zakonnych
Uprav)
c) inym dokumentom, ktory urci kniznica
d) zaplatenim nadobldacej ceny strateného, alebo poskodeného dokumentu
a uhradenim manipulac¢ného poplatku (pozri Cennik sluzieb a poplatkov).

. Spdsob nahrady a lehotu, do ktorej méa Citatel nahradit skodu, uréi kniznica.

4. Do vyriesenia spO6sobu nahrady sSkody a uhradenia pohladavky si kniznica

vyhradzuje pravo pozastavit Citatelovi vSetky sluzby.

Clanok 5
Vymahanie nevratenych vypoziciek

. Ak ¢itatel nevrati vypozi¢any dokument v ur¢enom termine (Cldnok 2, bod 3),
kniZnica nie je povinna pisomne ho upominat. Pisomne ho kniZnica upomina az po
prekroCeni vypozicnej doby potroch (1. pisomna upomienka) a Styroch
(Riaditel'ska upomienka) mesiacoch odo dnfa stanoveného terminu vratenia
vypozi¢ky. Kniznica mbze skbér upozornit Citatela na dodrzanie vypozi¢nej doby
elektronicky v plne automatizovanych uUsekoch v pripade, ked uvedie v prihlaske
svoju e-mailovl adresu. Ak Citatel nezareaguje na upomienky, kniznica ma pravo
vymahat vypozi¢ané dokumenty sidnou cestou na jeho naklady.

. Po zaslani 1. pisomnej upomienky ma citatel' az do vyrovnania si zavazkov voci
kniznici poskytovanie dalSich sluzieb pozastavené.

. Za prekrocenie vypoZitnej doby vznika povinnost zaplatit poplatok z omeskania
(pozri Cennik sluzieb a poplatkov). Citatel' plati poplatok z omeskania za kazdy
dokument osobitne. Kniznica vyda Citatelovi o zaplateni poplatku doklad.

. Ak Ccitatel nevrati vypozi¢any dokument ani po riaditelskej upomienke do jedného
mesiaca, vymahanie dokumentu pokracuje sudnou cestou na naklady citatela.



€lanok 6
Medziknizni¢na vypozicna sluzba

1. Ak citatel potrebuje dokument, ktory nie je vo fondoch kniznice a nema ho ziadna
ind kniznica v Bratislave, mdze poziadat o sprostredkovanie vypozi¢ky z inej
kniznice v Slovenskej republike prostrednictvom medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby
(dalej len ,MVS™). KniZnica ju spristupni za podmienok stanovenych poZiciavajucou
kniznicou, vacsinou na prezencné studium. O pripadné predlzenie vypozi¢nej lehoty
treba poziadat aspon tyzden pred jej uplynutim.

2. Kniznica poskytne vypozicku inej kniznici v Slovenskej republike, pricom si
vyhradzuje ako podmienku vypoZicky jej prezencné sStadium. MVS sa jednému
Citatelovi poziCiava najviac 5 knih na 31 dni. Clanky z Casopisov sa
prostrednictvom MVS posielaju vo forme kdpie (pozri Cennik sluzieb a poplatkov).

3. Vypozicky MVS su bezplatné, Citatel hradi postovné a balné (pozri Cennik sluzieb
a poplatkov).

Cast III.
Poriadok studovni a citarni

1. Pristup do Studovni a cCitarni je mozny po predlozeni platného preukazu citatela
alebo po zaplateni jednorazového poplatku.

2. Studovne a ditdrne slizia na prezen¢né stidium dokumentov. Citatel ma pravo
vyuzivat pri Stidiu: dokumenty z knizni¢nych skladov uréené na prezenéné
Studium, dokumenty objednané prostrednictvom medziknizni¢nej vypozi¢nej
sluzby, pocitace, sluzbu wifi s pouzitim vlastného prenosného pocitaca typu
notebook alebo laptop, zvukové dokumenty, multimedidlne dokumenty.

3. Citatel ma volny pristup k priru¢nému fondu a vylozenym ¢asopisom a novindm. Po
prestudovani ich vrati na pévodné miesto. Pri ich vyuzivani ma re$pektovat aj
poziadavky inych Citatelov. Poziadavky na dokumenty z knizni¢nych skladov a na
periodika, ktoré nie su volne pristupné v Studovni, sa vybavuju podla moznosti
okamzite.

4. Citatel je v $tudovni alebo ¢itarni povinny riadit sa pokynmi zamestnanca kniznice
a spravat sa ohladuplne k ostatnym citatelom.

5. V Studovniach a citarnach nie je dovolené pouzivanie mobilného telefonu.

6. Pouzivatelom je dovolené na prenos dat pouzivat vlastny USB klU¢ (flash disk,
flashmemory) a disketu zakupenlU u konzultantov v Studovniach (pozri Cennik
sluZieb a poplatkov). PouZitie iného typu technickych zariadeni je potrebneé
konzultovat so zodpovednymi zamestnancami z Utvaru koordinacie a metodiky.

7. Citatel je povinny odloZit si kabat, tasku a podobne podla pokynov zamestnancov
kniznice na vyhradené miesto. Za veci odlozené mimo vyhradeného miesta, za
cenné predmety odlozené v kabatoch, taskach a podobne kniznica nezodpoveda.
Specidlnu tasku na notebook si mdze Citatel vziat so sebou len ak suhlasi s jej
kontrolou sluzbukonajucimi zamestnancami pri odchode zo Studovne.

8. Do sStudovni a Citarni nie je dovolené prinasat potraviny a napoje.

9. Dokumenty na prezenéné studium z knizni¢nych skladov si méze Citatel rezervovat
na dohodnuty termin. V pripade nedodrzania terminu sa dokument vrati do
knizni¢nych skladov.

10. Citatel' nesmie poskodzovat zariadenie $tudovne alebo &itdrne a vypozi¢ané
dokumenty.



11. Citatel méze vyniest dokumenty zo Studovne alebo C&itdrne len so suhlasom
konzultanta.

12.Z dokumentov kniznice si Citatel mobze dat vyhotovit kopie za predpokladu
reSpektovania zakona o autorskych pravach (pozri Cennik sluzieb a poplatkov).

13.Z baz dat pristupnych na pocitaéoch v $tudovni ma Cditatel pravo vyhotovit si
tlaceny vystup (pozri Cennik sluzieb a poplatkov).

14. Pristup k internetu je bezplatny.

15.Pri odchode zo Studovne alebo Citarne sa Citatel zapiSe do evidencného zosSita
(meno a priezvisko, pocet prestudovanych zvazkov a pocet pouzitych baz dat).
Sucasne predlozi na kontrolu odnasané dokumenty.

16. Dokumenty v priru¢nych fondoch Studovni a citarne su urcéené len na prezencné
Studium. Vo vynimocnych pripadoch, v diioch pracovného pokoja a pocas sviatkov
moze povolit ich absenénld vypozi¢ku riaditel kniznice alebo nim povereny
zamestnanec. Ak citatel nevrati vypozicany dokument zo Studovne alebo citarne
v stanovenom termine, bude toto porusenie sankcionované poplatkami vo vyske
riaditel'skej upomienky.

Cast IV.
Zaverecné ustanovenia

1. Vynimky z Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku povoluje riaditel kniznice alebo nim
povereny zamestnanec.

2. Ak C(citatel' kniznice porusi ustanovenia Kniznicného a vypozicného poriadku
zavaznym sposobom, zamestnanec kniZznice ho na to upozorni a spisSe o udalosti
zdaznam. V pripade opatovného porusenia rozhodne riaditel kniznice na navrh
veduceho Useku o zbaveni Citatela doCasného alebo trvalého Clenstva v kniznici
(odobratie preukazu) a o zdkaze jeho vstupu do vSetkych Usekov kniznice.
Podobne sa postupuje v pripade pouzivatelov a ndvstevnikov kniznice. V pripade
potreby je kniznica opravnena, riesit spravanie Citatela, pouzivatela ¢i navstevnika
v sucinnosti s Mestskou policiou Bratislava alebo s Policajnym zborom Slovenskej
republiky.

3. Rusi sa platnost Knizni¢éného poriadku Mestskej kniznice v Bratislave zo dra
1. janudra 2008.

4. Tento Knizniény a vypozi¢ny poriadok nadoblda Gcinnost dfia 15. januara 2010.

V Bratislave dna 28. 12. 2009

Juraj Sebesta, PhD., v. r.
Riaditel' Mestskej kniznice
v Bratislave

Prilohy:
1. Pokyny pre pouzivatelov elektronickych sluzieb
2. Cennik sluzieb a poplatkov na prislusny kalendarny rok
3. Vypozi¢ny Cas v prislusnom kalendarnom roku
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POKYNY
PRE POUZIVATELOV ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

1. Pokyny pre pouzivatelov elektronickych sluzieb (dalej len ,pokyny") upravuju
poskytovanie elektronickych sluzieb (pocitacové a internetové sluzby)
pouzivatelom knizni¢nych sluzieb (dalej len ,pouzivatel®) Mestskej kniznice v
Bratislave (dalej len ,kniZnica“) na jej pracoviskach:

a) v Useku krasnej a cudzojazyCnej literatlry, Laurinska 5,

b) v Useku odbornej literatury, Klariska 16, studovna,

c) v Oddeleni pre nevidiacich a slabozrakych na pocitacdi s hlasovym vystupom
(Citatelia ONS), Klariska 16,

d) v Useku literatdry pre deti a mladez, Kapucinska 3, Studovnia,

e)v Useku hudobnej a umenovednej literatury, Kapucinska 1, hudobné a
internetové studio.

2. V Useku literatiry pre deti a mlddez sa internetové sluzby poskytuju prednostne
detom a mladezi.

3. Kniznica poskytuje internetové sluzby bezplatne vSetkym pouzivatelom s platnym
Citatel'skym preukazom.

4. U zdujemcov pouzivatelov o elektronické sluzby sa predpokladaju zakladné znalosti
prace s pocditatom a internetom, ako aj s pamatovymi nosi¢mi sliziacimi na
ukladanie dat (USB kluc¢e, CD, CD-ROM-y, diskety). Pouzivatel je zodpovedny za
svoj pamatovy nosi¢ a prislusenstvo, jeho obsah a za data, s ktorymi pracuje. Za
akékolvek poskodenie dat alebo nosic¢ov kniznica neruci.

5. Pouzivatel’ ma moznost vyuzivat nasledovné elektronické sluzby:
a) elektronické zdroje kniznice (CD, CD-ROM-y, databazy),
b) prehliadanie webovych stranok,
c) elektronicku postu,
d) textovy a tabulkovy editor, editor na tvorbu prezentacii (Open Office Writter,
Open Office Calc, Open Office Impress),
e) poCuvanie hudby z internetu na pocitacoch so slichadlami,
f) hry na internete.

6. Pouzivatel je povinny:

a)dodrziavat Knizni¢ny poriadok Mestskej kniznice v Bratislave a dalSie pokyny
zamestnancov kniznice,

b)po ukoncéeni prace zatvorit vSetky otvorené aplikacie, pocita¢ a monitor
nevypinat,

c) neodkladne nahlasit pripadné zistené poruchy na technickom, programovom,
inStalachom a elektrickom vybaveni poditacov, prisluSenstva a zariadeni
(pocitac, tlaciaren, kopirovaci stroj, skener, ...),

d)dodrziavat zasady Bezpecnosti prace a ochrany zdravia pri praci, dodrziavat
vSetky bezpecénostné predpisy, opatrenia a riadit sa pokynmi zamestnanca
kniznice,

e)ihned hlasit kazdé poranenie alebo Uraz,

f) Setrne a ohladuplne zaobchadzat s inventarom,

g)dodrziavat pri praci zédkladné hygienické pravidla, dbat o svoju Cistotu a Cistotu
prostredia, po ukonceni prace upravit priestor.

7. Pri pouzivani pocitaca a internetu je zakazané:
a) prezeranie webovych stranok, ktoré propaguju nasilie, rasovd a nabozensku
neznasanlivost, pornografiu a fasizmus,
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b) pouzivanie pocitacového vybavenia na vytvaranie, zobrazovanie,
zasielanie e-mailov a materidlov s vulgadrnym obsahom, urdzajucim
obsahom, pornografiou, obsahom propagujucich nasilie, rasovl a nabozensku
neznasanlivost, = obsahom  propagujicim  pouzivanie a prechovavanie
omamnych a psychotropnych latok,

c) stahovanie velkych siborov z internetu (hudba, video, filmy a i.),

d) stahovanie suborov a programov z internetu na vlastné paméatové nosice,

e) kopirovanie a distribuovanie Casti operacného systému, aplikacii a programov
nainstalovanych v pocitacoch kniznice,

f) premiestfiovanie, preinstalovavanie a zasahovanie do technického vybavenia a
prislusenstva pocitacov kniznice, elektrickej instalacie, zasahovanie do
programového vybavenia, zmeny nastavenia pocitacov, zmeny nastavenia
pracovnej plochy, narusovanie pocitacovej siete,

g)fajcenie, jedenie, hlu¢né a neslusné spravanie sa, vulgarne vyjadrovanie,
obtaZovanie a rudenie prace ostatnych pouzivatelov.

8. Vysledky svojej prace na pocitaci a vyhladavania z internetu si pouzivatel’ moze:
a)ulozit na disketu zakUpenu v kniznici (pozri Cennik sluzieb a poplatkov) alebo
na vlastny USB klU¢,
b) vytlacdit na tlaciarni (pozri Cennik sluzieb a poplatkov).

9. Pouzivatel ma narok vyuzivat pocita¢ 60 minut denne. Pokial nemaju zaujem o
elektronické sluzby dalsi pouzivatelia, moze sluzbukonajlci zamestnanec kniznice
tato dobu predIZit.

10. Vsetky ziskané informacie a Udaje sluzia vyhradne k osobnej potrebe
pouzivatela, nie je dovolené vyuzivat ich na komeréné Ucely a ani ich dalej
rozsirovat v zmysle Autorského zdkona ¢. 618/ 2003 Z. z.

11. Pouzivatel je plne zodpovedny za Skody spésobené neodbornou manipuldciou s
pocitacom a v zmysle Knizni¢ného poriadku Mestskej kniznice v Bratislave je
povinny ich uhradit.

12. V pripade nedodrzania pokynov bude pouzivatel zbaveny prava vyuzivat
elektronické sluzby kniznice.

13. V zdvaznych pripadoch je kniznica opravnend rieSit nevhodné spravanie
pouzivatela v sucinnosti s Mestskou policiou hl. m. SR Bratislavy alebo
s Policajnym zborom SR.

Zaverecné ustanovenia

a) Rusi sa platnost Pokynov na vyuzZivanie elektronickych sluzieb (internetu)
v Mestskej kniznici v Bratislave zo dria 26. 10. 2007.

b) Tieto Pokyny pre pozivatelov elektronickych sluzieb nadobldaju Gc&innost dna
15. 1. 2010

V Bratislave dna 28. 12. 2009 y
Juraj Sebesta, PhD., v. r.
riaditel’
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Cennik sluzieb a poplatkov na rok 2010

1. Citatel'sky preukaz

a) manipulaény poplatok za vystavenie
a predlzenie Citatel'ského preukazu

- dieta do 15 rokov, zrakovo znevyhodneny, tazko
zdravotne postihnuty, poberatel davok v hmotnej
nadzi

- Student strednej alebo vysokej skoly denného
Studia

- dospely

- starobny dbéchodca

- pravnicka osoba

b) manipulacny poplatok za vystavenie
nového cCitatel'ského preukazu po strate

c) manipulacny poplatok 2za vyuzivanie
sluzieb studovni a citarni na dobu jedného
dna

2. Vypozicné sluzby

Medzikniznicna vypozicna sluzba

- pri zaslani koépie ¢lanku do 5 stran

- za kazdu dalsiu stranu nad 5 stran format A4
- postovné a balné za original knihy

3. Specialne sluzby

a) Rezervovanie dokumentov
- 0znam o rezervovani e-mailom
- 0znam o rezervovani postou

- oznam o rezervovani telefonicky
b) Kopirovanie dokumentov

- format A4 jednostranne

- format A4 obojstranne

- format A3 jednostranne
- format A3 obojstranne

c) Skenovanie

- format A4

EUR

bezplatne

2,32 €

2,99€
1,66 €
6,64 €

3,32 €

0,66 €

0,66 €
0,07 €
1,66 € / dokument

bezplatne
0,50 € / dokument
0,20 €

0,10 €
0,13 €
0,13 €
0,17 €

0,10 €/strana

SK
bezplatne
70,- Sk
90,- Sk
50,- Sk
200,- Sk
100,- Sk
20,- Sk
20,- Sk
2,- Sk

50,- Sk /dokument

bezplatne
15,- Sk /dokument
6,- Sk

3,- Sk
4,- Sk
4,- Sk
5,- Sk

3,-Sk/strana
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d) Resersné sluzby

- zakladny poplatok 1,00 €
- poplatok za jeden zaznam 0,03 €

e) Tlac textovych dokumentov

- 1 strana 0,10 €
- 1 farebna strana A4 0,50 €

f) Kniharske sluzby
- diplomova praca celoplatenna + tlac viac riadkov 10,62 €

- diplomova praca celoplatenna + tla¢ na chrbata 11,62 €
dosku + pasik na prilohy + roh na disketu, CD

- dizertacné, rigorézne, habilitacné prace 11,62 €
- Spirdlovanie 1,33 €
- tepelna vazba 1,33 €
g) Internet - 1 ks disketa (predaj) 0,33 €

4. Sankcné poplatky

a) nedodrzanie vypozicnej lehoty odo dna

vypozicky

- po 31 drioch 0,33 €/dokument
- po 62 drioch 0,66 €/dokument
- po 93 diioch - 1. pisomna upomienka 1,66 €/dokument

- po 124 dnoch - Riaditelskd upomienka - pokus 6,64 €/dokument
0 zmier

b) manipulaény poplatok pri strate alebo 6,64 €/dokument
poskodeni dokumentu

c) poskodenie c¢iarového koédu 0,33 €/dokument

Tento Cennik sluZieb a poplatkov nadobuda Gcinnost dia 15. januara 2010.

Konverzny kurz: 1 € = 30,1260 Sk

V Bratislave dna 28. 12. 2009

30,- Sk
1,-Sk

3,- Sk
15,- Sk

320,- Sk
350,- Sk

350,- Sk
40,- Sk
40,- Sk

10,- Sk

10,- Sk /dokument
20,- Sk /dokument
50,- Sk /dokument
200,-Sk/dokument

200,-Sk/dokument

10,- Sk /dokument

Juraj Sebesta, PhD., v. r.

riaditel
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VYPOZICNY CAS V ROKU 2010

Usek krasnej a cudzojazyénej literatary, Laurinska 5
Pondelok - piatok 8:00 - 19:00

Usek odbornej literatary, Klariska 16
Pondelok, utorok, Stvrtok, piatok: 8:00 - 19:00

Streda: 12:00 - 19:00

Oddelenie pre nevidiacich a slabozrakych, Klariska 16

Utorok: 10:00 - 16:00

Streda: 14:00 - 18:00 (len pre Ziakov ZSI
a organizované podujatia)

Stvrtok: 12:00 - 18:00

Usek literatary pre deti a mladez, Kapucinska 3
Pondelok, utorok, Stvrtok, piatok: 8:00 - 19:00
Streda: 12:00 - 19:00

Usek hudobnej a umenovednej literatary, Kapucinska 1
Pondelok, utorok, stvrtok, piatok: 8:00 - 19:00
Streda: 12:00 - 19:00

V Bratislave dna 28. 12. 2009
Juraj éebesta, PhD., v.r.

riaditel
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